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Jak dobrze przygotowac gospodarstwo agroturystyczne
do przyjmowania gosci?

Przyjmowanie gosci w swoim wiejskim domu, to coraz czg$ciej realizowane marzenie
mieszkancoOw duzych miast, ktorzy osiedlili si¢ w pigknych zakatkach Polski. Dla rolnikow
przyjmujacych u siebie turystow to znakomity pomyst na uzyskanie dodatkowego dochodu z
gospodarstwa. Celowo rozrdzniam tutaj prowadzenie dziatalnosci polegajacej na Swiadczeniu
ustug turystycznych przez rolnikéw i pozostatych mieszkancéw wsi, poniewaz tatwiej bedzie
wychwyci¢ roznice zwigzane z forma opodatkowania tejze dziatalno$ci lub zwolnienia z podatku
dochodowego. Podatki jednak wiaza si¢ z prowadzong dziatalno$cia zarobkowa, a zeby pieniadz
zaczal pojawiac si¢ w naszej kieszeni — najpierw musimy dobrze przygotowac swoje narze¢dzie

pracy.

Na moich autorskich kursach agroturystycznych, ktorych program jest rekomendowany
przez Polska Federacjg¢ Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Go$cinne”, zazwyczaj dzielg wiedz¢
przekazywana uczestnikom na trzy zasadnicze czg$ci:

1. Jak przygotowac siebie i rodzing do przyjmowania gosci?

2. Jak przygotowaé kwaterg na wsi do przyjmowani gosci?

3. Jak wypromowac nowe gospodarstwo agroturystyczne, zeby przynosito nam dodatkowy
dochod?

Praca nad soba i rodzina...

... w pierwszej fazie polega¢ bgdzie na bacznym i samokrytycznym spojrzeniem na siebie.
Niektdrzy z nas po prostu beda si¢ do tej pracy nadawac, innym potrzebne beda pewne korekty
zachowan, podejscia do samego pomystu lub by¢ moze zmiany w wygladzie. Warto takze zda¢
sobie sprawg z faktu, Ze jedynie petna akceptacja calej rodziny dla nowego pomystu na zarobek
we wlasnym domu — zapewni sukces naszemu przedsigwzigciu. Kazdy ,,humorek™, ,,strzelona
minka”, czy ,.krzywe zerknigcie” — nie mowiac o dosadniej okazywanym niezadowoleniu czy
zmeczeniu — moze si¢ okaza¢ znaczace dla przebywajacych u nas turystoéw. Dotyczy to
wszystkich domownikow!

Musimy zastanowic sig, czy lubimy ludzi, czy bedziemy akceptowac ich obecno$¢ w
dotychczas tylko naszym domu i czy potrafimy z ludzmi rozmawia¢. Niezaleznie od tego, czy
odpowiedz na wszystkie trzy postawione powyzej pytania bedzie twierdzaca, wykonajmy jeszcze
jeden krok w kierunku podjgcia $wiadomej decyzji o przyjmowaniu gosci.

Stan przed lustrem i zadaj sobie pytanie, czy chciatbys przyjecha¢ w goscing do tej osoby, ktéra
widzisz...

Takie ¢wiczenie ma za zadanie spokojne przeanalizowanie, czy nasz wyglad bgdzie
wplywat na tworzenie odpowiedniego wizerunku kwatery. Z do§wiadczen wielu rolnikow




prowadzacych gospodarstwa agrotrustyczne wynika, ze czg$ciej turysta ,,przymknie oko” na
usterki lub niedostatki w wyposazeniu, kiedy gospodarze swoimi cechami osobowos$ciowymi
potrafia stworzy¢ mita, bezpieczna atmosfer¢ w domu. Z drugiej strony bywa jednak tak, ze
niechlujny wyglad ubrania, braki w uzgbieniu, nie zadbane r¢ce lub nogi, nie umyte czy
potargane wlosy, widok ubrudzonego dziecka z malowniczym ,,wisiem” przy nosku - powoduja
szybka ewakuacj¢ niedosztych gosci z podworka...

Podejmowanie decyzji o przyjmowaniu gosci w gospodarstwie jest wigc znakomitym
pretekstem do zrobienia dla poprawienia swojego wygladu tych wszystkich rzeczy, na ktére
zazwyczaj nie mamy czasu, motywacji, a czasem pieniedzy. Jednak naprawde warto inwestycje
zacza¢ od samego siebie. Doda to nam pewnosci siebie, bedzie widocznym — oby nie zbyt
widowiskowym... — dziataniem, ktére pod kazdym wzgledem si¢ optaci.

Takie samo spojrzenie na siebie i rodzing pod wzgledem zdrowia z pewnoscia przyda si¢
przy podejmowaniu decyzji o rozszerzeniu dotychczasowych obowiazkow kazdej z osob. Trzeba
pamigtac, ze oprocz zadan obecnie wykonywanych przybedzie wszystkim wiele nowej pracy.
Wzmozony wysitek przy obstudze gosci, a najpierw przy wyposazeniu domu i obej$cia, wymaga
zdrowia i sity. Moze wigc trzeba bedzie najpierw odwiedzi¢ lekarza domowego, dentyste lub
przychodnig specjalistyczna. Nasze dolegliwo$ci z pewnoscia nie beda interesujacym tematem do
rozmow z turystami.

Pamigtajmy: go$¢ przyjechat do nas wypoczaé, a nie uczestniczy¢ w naszych problemach czy
chwilowych ktopotach.

Kolejnym krokiem bgdzie nabywanie wiedzy na temat przygotowania technicznego
catego gospodarstwa, wyposazenia pokojow, tazienek i kuchni. Ten punkt jest o tyle prosty, ze
zestawienie wymagan zawarte zostato w formie bardzo czytelnych tabel opracowanych przez
Federacje ,,Gospodarstwa Goscinne”, ktore znalez¢ mozna na stronie internetowe;j
www.agroturystyka.pl pod hastem ,,Wskazoéwki dla kwaterodawcy”. W duzej mierze rodzaj
wyposazenia 1 wybor typu zakwaterowania zaleze¢ bgdzie od mozliwosci naszego domu. W celu
przeprowadzenia najprostszej analizy mozliwosci nalezy odpowiedzie¢ sobie na podstawowe

pytania:

1. Czy mamy jakie$ nie wykorzystane przez domownikow pokoje?

2. Czy zamierzamy w celu przyjmowania gosci adaptowac strych, czy moze dobudujemy do
domu odrebna czes¢ dla gosci?

3. Czy zamierzamy go$ciom podawac positki, czy tez bgda sami gotowac dla siebie?

4. Czy przyjmowac bgdziemy gosci tylko w sezonie czy przez caty rok?

5. Czy mamy mozliwos$¢ podtaczenia do istniejacej instalacji sanitarnej dodatkowej tazienki lub
kilku sanitariatow?

Juz w tym etapie zapat czgsci domownikow moze si¢ wyczerpac, ale lepiej bytoby wspolnie
ustali¢ zakres planowanych prac, podziat obowiazkow przy zatatwianiu formalno$ci, by¢ moze
tak zaplanowac remont, aby poprawi¢ przy okazji warunki mieszkaniowe catej rodzinie? Z
pewnoscia doda to wszystkim animuszu i bedzie znakomita nagroda za dobrze wykonana prace
przy rodzinnym przedsigwzigciu. Pamigtajmy, ze to my jesteSmy najwazniejsi w naszym
wlasnym domu i powinni$my si¢ w nim czu¢ jak prawowici gospodarze. Raczej nie powinni§my



http://www.agroturystyka.pl/

bra¢ przyktadu z rolnikéw, ktdrzy na lato wyprowadzaja si¢ do pomieszczen gospodarczych,
odstepujac gosciom swoj wlasny dom...

Nastepnym krokiem powinna by¢ decyzja, co wlasciwie chcemy zrobi¢, aby w dalszym
opracowaniu naszego planu wiedzie¢, za ile zamierzone prace wykonamy. W tym momencie
nalezy zastanowi¢ si¢ nad kilkoma ogdlnym uwarunkowaniami, ktére maja bezposredni wplyw
na sukces naszego pomystu. Sukces zaleze¢ bedzie od:

lokalizacji obiektu

rodzaju przedsiewzigcia jakie chcemy realizowac - typu bazy noclegowej
mozliwosci rodzinnych

zapotrzebowania klientow

srodkow finansowych, jakimi dysponujemy

Od lat przyjezdzajacy na wie$ tury$ci maja do wyboru wedlug wiasnych upodoban i
zawartoS$ci portfeli kilka podstawowych typow zakwaterowania. Podaj¢ je w kolejnosci
najchetniej kupowanej przez turystow, a co z tym si¢ wiaze — najczesciej wystepujace;.

Pokoje goscinne 1-4-0sobowe

Pokoje grupowe — powyzej 4 0s6b w pokoju lub znacznie wigcej we wspolnej sali
Samodzielne mieszkania lub nawet cale domy na wakacje, a takze domki letniskowe
Przyzagrodowe pola biwakowe do ustawienia przez turystow kilku namiotow lub przyczep
kempingowych, albo przygotowane juz miejsca noclegowe w namiotach lub przyczepach.

N =

Jesli popatrzymy na tabelg¢ z minimalnymi wymogami dla INNYCH obiektéw hotelarskich, a
najprawdopodobniej nasza dziatalno§¢ miesci¢ si¢ bgdzie w tej wlasnie grupie, zobaczymy jasny
podziat miejsc przygotowanych dla turystow i rosnace wymagania wraz z jakoscia i rodzajem
wyposazenia.

(tabela z minimum ustawowym) plik WBN Str. C

W zaleznosci od tego, co chcemy 1 mozemy przygotowac zaleze¢ beda naklady finansowe
potrzebne do realizacji. Z prostej analizy wyposazenia pokoju i fazienki, przygotowane zgodnie z
minimum ustawowym wynika, ze na jeden pok6j dwuosobowy bedziemy potrzebowac od 2,5 do
4,5 tysiaca ztotych i tyle samo na jedna tazienke, przy zatozeniu, ze w budynku istnieje juz
instalacja sanitarna. Rozbiezno$¢ w kosztach wynika z jakosci zastosowanych materiatow i
urzadzen oraz z powierzchni pomieszczen.

Pamigtajmy: minimum ustawowe jest nizsze niz wymagania stawiane przed WBN (Wiejska
Baza Noclegowa), a to z prostej przyczyny — nNiewielu mieliby$Smy go$ci, gdyby nasza kwatera
wyposazona byla wtasnie zgodnie z minimum...

Dlatego warto od poczatku wiedzie¢, ze tendencja w agroturystyce sa rosnagce wymagania
turystow 1 wzrost §wiadomosci ekologicznej 0sob przyjezdzajacych na wies. Zacznijmy od strony
technicznej 1 poznajmy jakie wymagania powinna spetnia¢ kwatera na wsi wedtug wymogow
opracowanych przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”. Po wielu




latach funkcjonowania tego systemu oceny mozna $§miato powiedzieé, ze tak przygotowany
obiekt z cata pewnoscia przyniesie nam sukces finansowy.

(Wskazowki) plik WBN Str.D do K

Wszystkie wykonane dotychczas kroki wykonane zostaty bezinwestycyjnie lub
niewielkim naktadem — czgsto wystarczy do tego kilka kartek 1 dtugopis oraz wykonanie paru
telefonow. Jednak prawdziwe dziatanie zaczyna si¢ dopiero w chwili, gdy na areng wkraczaja
pieniadze. Wtedy zaczynamy kolejny etap realizacji wypracowanego planu.

Praca nad przygotowaniem kwatery na wsi...

... w poczatkowym stadium polega¢ bedzie nad doktadnym spisaniu wszystkich koniecznych
zakupow, zgromadzeniem materiatow do wykonania remontu lub rozbudowy domu, a takze nad
stworzeniem szczegdlowego spisu prac, ktore mozemy wykona¢ samodzielnie, zeby bez potrzeby
nie angazowac firmy budowlanej czy dobrze nam znanego lub poleconego przez znajomych
fachowca. Jest to szczegdlnie wazne, aby zachowac nasz wiasny styl i1 tak przygotowa¢ dom 1
obejscie, zeby nas wspomagato, a nie stato si¢ obcym nam 1 utrudniajacym prace miejscem.

Na wizerunek naszego gospodarstwa agroturystycznego sklada si¢ kilka waznych elementow:

dojazd do kwatery
wyposazenie pokojow

liczba 1 wyposazenie fazienek
stan gospodarstwa rolnego
przestrzen rekreacyjna
materiaty promocyjne

znaki rekomendacyjne

Pamigtajmy: im wigksza przestrzen oraz liczbg pomieszczen damy do dyspozycji gosci, tym
lepiej bedzie si¢ u nas turysta czul.

Najczgsciej spotykanym btedem jest powierzenie przygotowania wyposazenia czy
wystroju osobom nie czujacym specyfiki wiejskiej, nastawionym na stworzenie wtasnej, czesto
wydumanej lub zbyt hotelowej wizji. W takich nie przystajacych do rzeczywistosci wngtrzach
bedziemy meczy¢ si¢ my i nasi goscie, ktdrzy przeciez szukaja czego$ specjalnego, domowego,
zrobionego z sercem i dusza, a nie kolejnego pensjonatu, czy bezosobowego hotelu. Warto
odwiedzi¢ kilka dobrze przygotowanych gospodarstw agroturystycznych, pooglada¢ katalogi
stowarzyszen czy inne publikacje zwiazane z tematem.

Pamigtajmy: go$¢ przyjechat do nas wypocza¢, a nie za karg 1 ma prawo wymagac
odpowiedniego wyposazenia oddanych do jego dyspozycji pomieszczen i urzadzen.

Jesli kierowac si¢ bedziemy kilkoma generalnymi zasadami wynikajacymi z doswiadczen
juz funkcjonujacych gospodarstw agroturystycznych, z cata pewnoscia unikniemy btedéw i
przykrych niespodzianek.




rozktad pomieszczen i umeblowanie zapewniajace wygode gosciom

®  wystarczajaco duzo przestrzeni w sypialniach i pomieszczeniach wspélnych
®  przestrzen rekreacyjna wokol domu

®  wszystkie elementy wyposazenia oddane do dyspozycji gosci

®  harmonijny wystrdj pod wzgledem koloru i stylu

®  wystarczajaca liczba gniazdek elektrycznych i odpowiednie o$wietlenie

®  odpowiednia temperatura i wentylacja pomieszczen

°

fatwos$¢ utrzymania czystosci
Praca nad wypromowaniem nowego gospodarstwa agroturystycznego...

... zaleze¢ bedzie od naszej wiedzy i mozliwos$ci finansowych, ale takze od tego, co mamy
turystom do zaoferowania. Jesli bedziemy wiedzie¢ dla kogo przygotowali§my nasze
gospodarstwo, bedzie nam o wiele tatwiej zredagowac oferte i skierowa¢ ja w odpowiednie
miejsce, do naszych potencjalnych gosci.

Oto najczesciej przyjezdzajace na wie$ grupy gosci:

1. rodziny z dzie¢mi w wieku szkolnym — przygotowane dla nich gospodarstwo powinno
zawiera¢ migdzy innymi takie elementy:

duza i bezpieczna przestrzen do zabawy

pokdj zabaw

bezpieczny kontakt ze zwierz¢tami w gospodarstwie

kontakt z innymi dzie¢mi

mozliwos¢ kapieli

positki przystosowane dla dzieci

oddzielna sypialnia dla rodzicow lub opiekunow

opieka nad dzie¢mi - z odpowiednimi uprawnieniami

N

mlodziez bez rodzicow, najczesciej beda to grupy szkolne z opiekunami — kwatera
przygotowana dla tak zwanych ,,zielonych szk6t” powinna zawierac:
e solidne i proste wyposazenie pokoi lub sal sypialnych
ciekawy edukacyjny program pobytu, najlepiej zwiazany ze specyfika wsi i gospodarstwa
rolnego
e pokdj lub duza salg do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
atrakcyjny program aktywnego wypoczynku, zarbwno w plenerze, jak i pod dachem w razie
niepogody
e odpowiednia do liczebnos$ci grupy ilos¢ sanitariatow

. 0soby w starszym wieku
e pokoje z tazienka i wygodnym prysznicem



.....:b

zaciszny dom i ogréd

wygodne schody

wygodne 16zka, fotele 1 krzesta

gotowos¢ gospodarzy do towarzyszenia i opieki
wysokie wymagania kulinarne

doros$li w zorganizowanych grupach (zaprzyjaznieni lub obcy sobie)
wygodne, niekrepujace zakwaterowanie

dobra kuchnia

mozliwo$¢ zabawy

atrakcje sportowe

wycieczki z przewodnikiem

goscie niepetnosprawni (z ograniczeniami ruchowymi lub inni) — w tej grupie tkwi potezny
potencjat ze wzgledu na wstydliwy fakt, ze w Polsce jest znikoma liczba kwater
przystosowanych dla ludzi na wozkach. Jesli przygotujemy kwaterg dla tej grupy gosci
pamigtaé nalezy, ze:

wymogi techniczne zawarte zostaty w zalaczniku numer 8 Ustawy o ustugach turystycznych
trzeba posiada¢ odpowiednie cechy charakteru

najczesciej beda to goscie na dietach specjalnych, wigc by¢ moze lepiej bedzie przygotowac
mieszkanie wczasowe, z wyposazona kuchnia i osobna sypialnia dla opiekuna osoby
niepetnosprawne;j

cale obejscie, a nie tylko dom nie powinno stwarza¢ ograniczen w przemieszczaniu si¢: zbyt
wysokie podjazdy, niewygodny bruk lub powierzchnie dojazdowe zbyt grzaskie

wszyscy domownicy powinni akceptowac fakt przyjmowania go$ci niepetnosprawnych, a
szybko mozna si¢ przekonaé, ze czgsto nasze wyobrazenie opiera si¢ na nieprawdziwych
schematach myslenia

Pamigtajmy: go$¢ przyjechat do nas wypocza¢ w warunkach, o jakich zapewnialiSmy go w
ofercie zapisanej w katalogu, ulotce indywidualnej czy w internecie — takich warunkow ma
prawo od nas wymagac, a w razie réznicy w poinformowaniu — ma prawo ztozy¢ reklamacjg i
zada¢ zwrotu wptaconych pieniedzy.

Znajac cele przyjazdu mozemy skutecznie przygotowac¢ zard6wno nasz dom, jak i sposob

promowania naszego obiektu. Najczestszymi celami przyjazdu sa:

wypoczynek i rekreacja

odwiedziny u krewnych i znajomych

sprawy zawodowe, interesy, podrdze stuzbowe, konferencje, targi

cele zdrowotne - uzdrowiska, sanatoria, wczasy odchudzajace, znany zielarz, fermy pigknosci
cele religijne, pielgrzymki

inne - tranzyt, inne cele indywidualne

Starajmy sig skorzysta¢ z najlepszych rozwiazan, skutecznych pomystow i niedrogich

sposobow informowania o naszym gospodarstwie. Oto kilka wskazdéwek na temat dobrze




zaplanowanej ulotki indywidualnej, ktora moze by¢ takze wykorzystana jako materiat do

zamieszczenia w internecie:

e Opis oferty ma by¢ rzetelny — zgodny z tym, co turysta zastanie w gospodarstwie. Piszemy
tylko o faktach i juz istniejacych urzadzeniach lub atrakcjach.

e Nalezy unika¢ oceniania i komentowania naszych wyobrazen o sobie — to turysta wystawi

nam oceng za ustuge. Nie piszemy ,,.. znakomita kuchnia”, ,,najwspanialsza obstuga”,

,»hajlepsze w Polsce pierogi...”, ,,wygodne zakwaterowanie”.

Okreslamy jasno rodzaj $wiadczonej ustugi

Oferta zawiera¢ powinna takze:

opis pomieszczen dla gosci

informacja o positkach

terminy, w ktorych sa przyjmowani gos$cie

szczegoty dojazdu

warunki pobytu

mozliwo$¢ dodatkowych atrakcji

ceny — tu jest szczegolnie potrzebne dobre przygotowanie gospodarzy. Najlepiej zastosowac

nastgpujace grupowanie:

CENA ZA NOCLEG: za pokdj lub od osoby za dobg

e znizki (lub nie) dla dzieci: okresli¢ wiek, % lub kwote znizki, terminy zastosowania lub inne
warunki

e CENA ZA WYZYWIENIE: od osoby za pelne, za $niadanie, obiad, obiadokolacje, kolacje,
inne warianty, diety specjalne, positki plenerowe, bankiety, tradycyjne positki $wiateczne...

e CENNIK POZOSTALYCH USLUG

Przepisy prawne i podatkowe dotyczace agroturystyki.

Ustawa o ustugach turystycznych:
Z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Dz.U. 2001 r. nr 55, poz. 578 z pézniejszymi zmianami

zmiany: Dz.U. 2003 nr 124, poz. 1152 i nr 203, p0z.1966, Dz.U. 2004 nr 6, poz. 41, nr 62,
poz.576, nr 92, poz. 881, nr 93, poz. 888, nr 96, poz. 959, nr 173, poz.1808, nr 188, poz.1945

Ustawa o0 kulturze fizycznej:
Z dnia 18 stycznia 1996 r. — Dz.U. 1996 nr 25, poz. 113

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 wrze$nia 2001 r. w sprawie
szczegotowych zasad 1 warunkéw prowadzenia dziatalnos$ci w dziedzinie rekreacji ruchowej —
Dz.U. 2001 nr 102, poz.1095

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 maja 1997 r. w sprawie okreslenia warunkow
bezpieczenstwa 0sob przebywajacych w gorach, ptywajacych, kapiacych si¢ 1 uprawiajacych
sporty wodne — Dz.U. 1997 nr 57, poz. 358

Ustawa o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych:
Z dnia 26 lipca 1991 r. — tekst jednolity Dz.U. 2000 nr 14, poz. 176




Ustawa o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodow osiaganych przez
osoby fizyczne:
Z dnia 20 listopada 1998 r. — Dz.U. 1998 nr 144, poz.930

Ustawa o podatku od towaréw i ustug:
Z dnia 11 marca 2004 r. — Dz.U. 2004 nr 54, poz. 535

Ustawa o podatkach i optatach lokalnych:
Z dnia 12 stycznia 1991 r. — Dz.U. 2002 nr 9, poz. 84

Akty prawa miejscowego — uchwaty rad gminnych w sprawie np. wysoko$ci podatkow
lokalnych.

Odpowiednie przepisy o obowiazkowym ubezpieczeniu spotecznym: ZUS lub KRUS na biezaco
informuje zainteresowanych o wszelkich zmianach.

Pamigtajmy: przepisow nie trzeba si¢ bac, nalezy je po prostu znac.

Nadmiar wiedzy o obowiazujacych przepisach moze zniechgcié¢, opdzni¢ lub nawet
spowodowac rezygnacj¢ z zamiaru prowadzenia dzialalno$ci agroturystycznej. Mozemy sig
poddac¢ lub odpowiednio przygotowaé¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z przepisami. Jednak
przestrzegam przed zamartwianiem si¢ na zapas. Wszystko wskazuje na to, ze bedzie
przedsigbiorcom coraz tatwiej 1 trzeba na biezaco $ledzi¢ zmiany w przepisach lub po prostu
mie¢ kontakt z zaprzyjaznionym biurem rachunkowym, ktore informowac¢ nas bedzie o
ewentualnych zmianach.

Przygotowala:

Mariola Platte
Prezes Warminsko-Mazurskiej Organizacji
Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki
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www.platte.pl
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