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Co to jest marka

Budowani e mar ki, cechy
przykgady austriacki e
Czym jest siel turystyec
Kryteria uczestnictwa w siecl

Prawa i obowi Nzki <c¢czgon

Marketing siecl turystycznej, profil, grupy
docelowe

Przykgady: Mostviertel



Co to Jest marka?

ARodzaj Swiadect wa
AGwarancja jakoSci
A Synonim opinii

A Nazwa, symbol graficzny, znak firmowy

A Ochrona producenta



Marka ugatwia i1 dentyf

A Zabezpieczona marka chroni specyficzne
el ementy produktu przed

ASymbolika marki niesie :
zwl Nzane z jJakoSci N or a:
i przywl Nzuj e klient - w
AMar ka umoUl i wia pozycj ot

wybranym segmencie rynku.






Cechy dobrej nazwy marki

AwyraUa korzySci wynik
produktu

Aodzwierciedla w wyobr
pozytywne cechy prod:?
wgaSciwe zapamifntani e
ApodkreSl a poUNdanN pc
rynku w stosunku do konkurencji

Agat wa do wym-wienia I



Cechy dobrej nazwy marki

Aposi ada pewne wal ory
odzwierciedlone w logo marki.

Aoddzi aguje w poUNdan\
Klienta

Aj est we wgaSciwej rel
spogecze@Etwa (spogec
w kt -rym Jjest | ansow:

Aodbi -r nazwy mar ki dc
przetestowal w kil ku



Marka | logo

Logo

A Proste

AZr ozumi age

A Czytelne

AGatwe w uUyciu 4
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Dobra Marka

ApodstawN sukcesu bizr
turystycznego

AkaUdy produkt moUe mi

A turystyka potrzebuje dobrej marki

A dobra marka w turystyce to zaufanie
turyst . - w

Azaufanie turyst- -w = \



Sukces Adobr e

ANadanie toUAGwaSzmncj a | a
A Zasygnalizowanie A Wysoki standard
odmi ennoSci usgug

AWskazanie kAPewsa$l i zs



KorzySci dl
posiadania jedne] marki

A Emocjonalne A Eunkcjonalne

VokreSl eni e ¥YijitakeSly
VpodkreSl eni ¥t wygd WAy
VokreSlenie WPeWNOSI

V poczucie V gwarancja
bezpi ecze@E&st wa

d



Przykgady: Austri
drogowe




Mar ka a siel t

AKaUda siel ma nazwi,
synonimem dobrej] marki
Alednym z cel -w dzi ag:

budowanie dobre] marki

ADobra marka + dziagar
dochody

AWy Usze dochody = wyU:



Siel turystyc:

A Kilkaws p- gpracuj Ncych
el ement - w/ obi ekt - w

turystycznych —
ASwi adc-zUan{jugiﬂ
A Of e rru-j (Natekcje

ADziagaj N na zas;g
dobr owol noSci

ADzi agdgefnym n a 'O
terenie -




SI EL TURYSTYC

A Zabytki

A Obiekty przyrody

A Gospodarstwa rolne (eko i nie tylko eko)

A Pensjonaty, hotele

A Biura turystyczne

A Sklepy

A Restauracje, bary
APrzedsinbiorstwa
APl ac- - wki kul tury

ASt owarzyszenia, zwi Nzki,




Zasady dzi aga

Vprawa i obowi Nzki ,
VkKkryteria dostnpu

VokreSlenie profilu
VokreSlenie cel - w,

V zdefiniowanie grup docelowych,
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Pr awa | obowl N
czgonk-w siI ec

APrawa AObowi Nz Kk i

VkaUdy moUe Y ydestrzeganie
czgonki em, | est&lbnych zasad

spegnia KryvVgeédhd@szeni e k

dostnpu uczestnictwa
Vczerpanie zZyg&p Wg@gr aca
uczestnictwa partnerska

Vswoboda dziwgadziaag r - |
siecl obowi Nzk - - w



Kryteria uczestnictwa

SPEGNI ENI E
KRYTERI ¢ W

UMOt LI WI A
UCZESTNICTWO

W
SIECI




KRYTERIA

AUczestnicy Tokr eSl eni e kto
czgonkiem/ partnerem

AlLokalizacja T okr eS|l enie ter

AStandaryzacia i ust al eni e st
jakoSciowych usgdug
A Kontrola 1 regularna weryfikacja



Awy Uy wi eni e

A

A
A
A
A

Mo Ul i we

Kryter

ekoturystycznej

produkt - w,;

Estetyczny
poradnika

Segregac] a
Pozyskiwani e

W wifkszoSci
ekol oglicznel

wystr- -] wnnt
odpad- w,
ener gi i Z

Przydomowa oczyszczal ni
Poszanowanie krajobrazu i tradycyjne]

architektury,

t ak Ue

W

O
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Mo UI i we Kkryter
ekoturystycznej c.d.

AOferta zajnl zawieraj Nc:
nat ur N, Kul t ur N,
AAtrakcje szanuj Nce przyt
AWspieranie | okalnej spoof¢
tradycj,

AOgraniczenie negatywnyc!
_Sdr)odowi sko (np. zakgad |
Itd.

Alnneizobacz poradni k AEkoO
agroturystycznyo oraz Al

Aé



ANKIETA

Proszn ,

wypegni |

cznSI A

ankiety i pozycje
1-6
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Co to jest profil  ?
Profilto é

U USP Unigue Selling PropositionUnikalna Propozycja
SprzedaUowa

U Miejscenarynku-s pecj alizacja (Ani s
U Nakierowanienawgasne grupy docel ow

U Zaspokajanie specyficznychp ot r zeb kl 1 ent -



CELE: Budowanie partnerstwa

~Y

WalUne rzeczy wW partneil

AMi el te same cel e

ANi e |l ekcewaUyl Uadnego |
r~-wnouprawni eni e

APorozumienie i otwartoSl]
a odpowiedzialnymi za marketing

ANi ewi el u aktywnych czgdol
pomysg-w I motywuje 1 nn\
dzi agani a

AWszyscy | iderzy pracuj N
ki erunkiem dzi agacaE
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Czy to naprawdn
Twoja grupa docelowa?



Grupy docelowe

A Zdefiniowanie grupy

docel owe)] wugat wi
zbudowani e wgasSc
oferty

ANaki erowani e na
grupn docel owN po
rozwi nNI ofertn
AOkreSlenie grupy

docelowe] zdecydowanie
ugat wi a prach




Grupy docelowe

ARodziny z dzi el mi
AMgodzi eU, grupy szkolne

IIIIIIIIIIII
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A Grupy zorganizowane

A Studenci

A Seniorzy

A Single

AWndrowcy
APoszukiwacze przyg-d
A Uciekinierzy z miast

A Firmy, itd..



Marketing MiX = EESRUS K BN ¥
Product T Promotion 71 Price T Place

[Instrumenty marketingowe ]
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Oferta _ Komunikacja Cena Sprzedalu
éstworzgme_oft_arty i el ama { wedl a. Atworzenie ceny sl xsde L:J bezpogre:
AspeCJallzaCJa i proftll _ | Atargi, wydarzenia, etc.) Ar - Oni cowanie ¢dn,j AsprzedalO poSredni
Zagwarantowant & ) Apunkt sprzedal( ' . : biura podr- Oy,
Aposzerzanie oferty AgR ¢ P Yl Aumowy i warunki | system rezerwacji, etc.
A i odnawianie jej ) U ) U L J
( )
a |- informacja - i '
) ’ ekwiwalent dyspozyc no <
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