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Co to jest marka?

ÅRodzaj Ŝwiadectwa

ÅGwarancja jakoŜci

ÅSynonim opinii

ÅNazwa, symbol graficzny, znak firmowy

ÅOchrona producenta



Marka uğatwia identyfikacjň produktu.

ÅZabezpieczona marka chroni specyficzne 
elementy produktu przed imitacjŃ. 

ÅSymbolika marki niesie z sobŃ pewne idee 
zwiŃzane z jakoŜciŃ oraz uŨytecznoŜciŃ produktu 
i przywiŃzuje klient·w do produktu. 

ÅMarka umoŨliwia pozycjonowanie produktu w 
wybranym segmencie rynku.





Cechy dobrej nazwy marki

ÅwyraŨa korzyŜci wynikajŃce ze stosowania 
produktu

Åodzwierciedla w wyobraŦni klienta 
pozytywne cechy produktu i uğatwia jej 
wğaŜciwe zapamiňtanie 

ÅpodkreŜla poŨŃdanŃ pozycjň produktu na 
rynku w stosunku do konkurencji

Åğatwa do wym·wienia i zapamiňtania



Cechy dobrej nazwy marki

Åposiada pewne walory symboliczne, czňsto 
odzwierciedlone w logo marki. 

Åoddziağuje w poŨŃdany spos·b na emocje 
klienta

Åjest we wğaŜciwej relacji do wyobraŦni 
spoğeczeŒstwa (spoğecznych stereotyp·w), 
w kt·rym jest lansowana

Åodbi·r nazwy marki dobrze jest 
przetestowaĺ w kilku jňzykach



Marka i logo

Logo

Á Proste

Á Zrozumiağe

Á Czytelne

Á Ğatwe w uŨyciu



Dobra Marka

ÅpodstawŃ sukcesu biznesowego, takŨe 
turystycznego

ÅkaŨdy produkt moŨe mieĺ swojŃ markň

Åturystyka potrzebuje dobrej marki

Ådobra marka w turystyce to zaufanie 
turyst·w

Åzaufanie turyst·w = wiňksze dochody



Sukces Ădobrej markiò

ÅNadanie toŨsamoŜci

ÅZasygnalizowanie 
odmiennoŜci

ÅWskazanie korzyŜci

ÅGwarancja jakoŜci

ÅWysoki standard 
usğug

ÅPewnoŜĺ i zaufanie



KorzyŜci dla klient·w z 
posiadania jednej marki

ÅEmocjonalne

VokreŜlenie statusu

VpodkreŜlenie wyglŃdu

VokreŜlenie wieku

Vpoczucie 
bezpieczeŒstwa

ÅFunkcjonalne

VjakoŜĺ

VtrwağoŜĺ

VpewnoŜĺ

Vgwarancja



Przykğady: Austria Mostviertel ronda 

drogowe



Marka a sieĺ turystyczna

ÅKaŨda sieĺ ma nazwň, kt·ra moŨe byĺ 

synonimem dobrej marki

ÅJednym z cel·w dziağania sieci jest 

budowanie dobrej marki

ÅDobra marka + dziağanie w sieci = wyŨsze 

dochody

ÅWyŨsze dochody = wyŨszy standard Ũycia



Sieĺ turystyczna

ÅKilka wsp·ğpracujŃcych
element·w/obiekt·w 
turystycznych

ÅświadczŃ r·Ũneusğugi

ÅOferujŃ r·Ũneatrakcje

ÅDziağajŃ na zasadzie 
dobrowolnoŜci 

ÅDziağajŃ na jednym
terenie



SIEĹ TURYSTYCZNA

ÅZabytki
ÅObiekty przyrody
ÅGospodarstwa rolne (eko i nie tylko eko)
ÅPensjonaty, hotele
ÅBiura turystyczne
ÅSklepy
ÅRestauracje, bary
ÅPrzedsiňbiorstwa
ÅPlac·wki kultury
ÅStowarzyszenia, zwiŃzki, zespoğy ludowe, etc.



Zasady dziağania sieci

Vprawa i obowiŃzki, 

Vkryteria dostňpu

VokreŜlenie profilu, 

VokreŜlenie cel·w, 

Vzdefiniowanie grup docelowych,



Prawa i obowiŃzki 
czğonk·w sieci

ÅPrawa
VkaŨdy moŨe byĺ 
czğonkiem, jeŜli 
speğnia kryteria 
dostňpu

Vczerpanie zysk·w z 
uczestnictwa

Vswoboda dziağania w 
sieci

ÅObowiŃzki
Vprzestrzeganie 

ustalonych zasad

Vponoszenie koszt·w 
uczestnictwa

Vwsp·ğpraca 
partnerska

Vpodziağ r·l i 
obowiŃzk·w



Kryteria uczestnictwa

SPEĞNIENIE 

KRYTERIčW

UMOŧLIWIA 
UCZESTNICTWO

W 

SIECI



KRYTERIA

ÅUczestnicy ïokreŜlenie kto moŨe byĺ 
czğonkiem/partnerem

ÅLokalizacja ïokreŜlenie terenu dziağania

ÅStandaryzacja ïustalenie standard·w 
jakoŜciowych usğug

ÅKontrola ïregularna weryfikacja



MoŨliwe kryteria sieci 

ekoturystycznej

ÅWyŨywienie w wiňkszoŜci z lokalnych 

produkt·w; ekologiczne/tradycyjne,

ÅEstetyczny wystr·j wnňtrz zgodny z zaleceniami 

poradnika

ÅSegregacja odpad·w,

ÅPozyskiwanie energii z alternatywnych Ŧr·değ,

ÅPrzydomowa oczyszczalnia Ŝciek·w,

ÅPoszanowanie krajobrazu i tradycyjnej 

architektury, takŨe w ogrodzie,



MoŨliwe kryteria sieci 

ekoturystycznej c.d.
ÅOferta zajňĺ zawierajŃca elementy zwiŃzane z 
naturŃ, kulturŃ,

ÅAtrakcje szanujŃce przyrodň,

ÅWspieranie lokalnej spoğecznoŜci, kultury i 
tradycji,

ÅOgraniczenie negatywnych oddziağywaŒ na 
Ŝrodowisko (np. zakğad produkcyjny, pestycydy 
itd.)

ÅInne ïzobacz poradnik ĂEkologiczny dom 
agroturystycznyò oraz ĂEkoturystyka w gminieò

Åé



ANKIETA

Proszň 
wypeğniĺ 

czňŜĺ A 

ankiety ïpozycje 

1 - 6



Co to jest profil ?

Profil to é

üUSP Unique Selling Proposition Unikalna Propozycja 
SprzedaŨowa

üMiejsce na rynku - specjalizacja (Ăniszaò)

üNakierowanie na wğasne grupy docelowe

üZaspokajanie specyficznych potrzeb klient·w



CELE: Budowanie partnerstwa
WaŨne rzeczy w partnerstwie

ÅMieĺ te same cele

ÅNie lekcewaŨyĺ Ũadnego partnera -
r·wnouprawnienie

ÅPorozumienie i otwartoŜĺ miňdzy usğugodawcami 
a odpowiedzialnymi za marketing

ÅNiewielu aktywnych czğonk·w ma wiele 
pomysğ·w i motywuje innych czğonk·w do 
dziağania

ÅWszyscy liderzy pracujŃ nad tym samym 
kierunkiem dziağaŒ



Czy to naprawdň

Twoja grupa docelowa?



Grupy docelowe

ÅZdefiniowanie grupy 
docelowej uğatwia 
zbudowanie wğaŜciwej 
oferty

ÅNakierowanie na wğasnŃ 
grupň docelowŃ pomaga 
rozwinŃĺ ofertň 

ÅOkreŜlenie grupy 
docelowej zdecydowanie 
uğatwia pracň



Grupy docelowe

ÅRodziny z dzieĺmi
ÅMğodzieŨ, grupy szkolne
Åéééééééééééé
Åéééééééééééé
ÅGrupy zorganizowane
ÅStudenci
ÅSeniorzy
ÅSingle
ÅWňdrowcy 
ÅPoszukiwacze przyg·d
ÅUciekinierzy z miast
ÅFirmy, itd.. 



Marketing Mix zasada 4 x P
Product ïPromotion ïPrice ïPlace

Instrumenty marketingowe
w turystyce

Oferta
Åstworzenie oferty
Åspecjalizacja i profil
Åzagwarantowanie jakoŜci
Åposzerzanie oferty
Åi odnawianie jej

Komunikacja
Åreklama (media, bezpoŜrednio, 
Åtargi, wydarzenia, etc.)
Åpunkty sprzedaŨy
ÅPR

Cena
Åtworzenie ceny
År·Ũnicowanie ceny
Åumowy i warunki pğatnoŜci

SprzedaŨ
ÅsprzedaŨ bezpoŜrednia
ÅsprzedaŨ poŜrednia: 
biura podr·Ũy, 
system rezerwacji, etc.

korzyŜci
informacja, 
wizerunek

dyspozycyjnoŜĺekwiwalent

marka


